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Comunicazione riservata ai clienti del servizio di telepedaggio di Mooney Servizi S.p.A., ai sensi
dell’art. 34 del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”)

Gentile Cliente,

trail 29 e il 30 marzo 2025 i sistemi di MyCicero hanno subito un attacco informatico che ha comportato
anche l'esfiltrazione di alcuni dati personali trattati da Mooney Servizi S.p.A. (la “Societa”) in qualita di
titolare del trattamento, su cui desideriamo fornirLe i seguenti chiarimenti.

La presente comunicazione riguarda esclusivamente il servizio di telepedaggio fornito dalla Societa a
coloro che hanno utilizzato I'apposito dispositivo di telepedaggio prima di tale incidente informatico.

Quest’ultimo ha comportato I'accesso non autorizzato alle seguenti categorie di dati:

e anagrafici (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, indirizzo e-mail e di residenza e
numero di telefono)

e dati relativi all’'uso del dispositivo di telepedaggio (targa, date, luoghi e orari di transito o parcheggio
presso le strutture convenzionate, importi e indirizzo di spedizione del dispositivo di telepedaggio).

Non sono stati invece coinvolti i dati relativi ai Suoi metodi di pagamento.

Leventuale diffusione di tali informazioni potrebbe esporla alla ricezione di comunicazioni indesiderate
o tentativi di truffa, mentre alcuni dati potrebbero essere utilizzati per ricostruire luoghi frequentati o
abitudini legate ai transiti registrati. | nostri fornitori hanno gia rafforzato le infrastrutture di sicurezza,
completato le analisi sugli accessi illeciti e adottato misure correttive sui sistemi, e la Societa ha
prontamente denunciato I'accaduto alla polizia postale.

Le consigliamo, in ogni caso, di prestare attenzione a eventuali messaggi sospetti o richieste di
informazioni personali, soprattutto se contenenti riferimenti a servizi effettivamente utilizzati e a orari o
importi reali, poiché potrebbero essere sfruttati per apparire credibili. Di norma, non fornisca mai
password, codici o dati di pagamento via e-mail, SMS o telefono e verifichi sempre I'autenticita di
qualsiasi richiesta tramite canali ufficiali reperiti autonomamente (ad esempio il sito o i recapiti del
gestore). La nostra Societa non effettua contatti telefonici per chiedere o farle confermare tali
informazioni.

Per ogni ulteriore chiarimento puo rivolgersi al nostro DPO, Dott. Michele Cicoli, all’indirizzo:

dpo@mooney.it
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