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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

EX ART. 14 GDPR DI MOONEY SERVIZI S.P.A. 
 
Ai sensi dell’art. 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito, il “GDPR”), la società Mooney Servizi S.p.A. (di seguito “la Società” o “il Titolare”), in qualità di Titolare 
del trattamento, Le fornisce tutte le informazioni relative al Trattamento dei Suoi dati personali (di seguito “Dati”) secondo le disposizioni del GDPR. 

 
DEFINIZIONI 
Dati : qualsiasi informazione riguardante gli Interessati, così come definiti 
all’art. 4 co.1 del GDPR.GDPR: Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla 
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati.  
Interessato/i: titolare di un account MooneyGo, che ha fornito il suo 
consenso per l’invio di comunicazioni da parte di società del Gruppo. 
Gruppo: Mooney Group S.p.A., Mooney S.p.A. e Mooney Servizi S.p.A. 
myCicero: MyCicero S.r.L. società del Gruppo Mooney, con sede in S.S. 
Adriatica Sud 228/d Senigallia (An) 60019, titolare dell’app/area privata 
del sito web Mooneygo.  

Mooney Servizi, la Società o il Titolare: società con socio unico, soggetta 
all’attività di direzione e coordinamento di Mooney Group S.p.A., con sede 
legale in 20154 Milano, Via Privata Nino Bonnet 6/A.  
MooneyGo:  applicazione e area privata del sito web MooneyGo, di 
titolarità di myCicero S.r.l., tramite la quale un utente può attivare e gestire 
il proprio account digitale MooneyGo. 
Responsabile/i del trattamento: soggetti che effettuano il trattamento per 
conto del Titolare, ai sensi dell’art. 28 del GDPR 
Servizio: i servizi offerti dal Titolare, tra cui i servizi di seguito elencati: 
o Assistenza Stradale MooneyGo: è l’insieme dei servizi (a titolo 

esemplificativo, il soccorso stradale, il Depannage etc.) meglio 
descritti nell’Allegato 1 dei Termini&Condizioni del servizio che è 
possibile visualizzare su sito e app MooneyGo 
(https://www.mooneygo.it/documentazione/termini-e-condizioni-
assistenza-stradale-mooneygo/￼) erogati tramite vari fornitori . 

o Telepedaggio MooneyGo: è il dispositivo MooneyGo per pagare 
automaticamente i pedaggi ai caselli autostradali utilizzando le 
corsie di telepedaggio in tutte le autostrade italiane. 

o Ricariche Telefoniche: servizio di rivendita di traffico telefonico 
erogato in modalità real time o attraverso l’emissione di un codice 
PIN.  

Trattamento: qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute  o 
senza l'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali o 
insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione, 
l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l'adattamento o la 
modifica, l'estrazione, la consultazione, l'uso, la comunicazione mediante 
trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il 
raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la 
distruzione, secondo la definizione dell’art. 4 comma 1 lett. a) del Codice e 

dell’art. 4, comma 1 del GDPR (d’ora in poi il “Trattamento”) 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Il Titolare del trattamento dei Suoi Dati è Mooney Servizi S.p.A., società 
con socio unico, soggetta all’attività di direzione e coordinamento di 
Mooney Group S.p.A., con sede legale in 20154 Milano, Via Privata Nino 

Bonnet 6/A.  

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI 

La Società si avvale di un Responsabile della Protezione dei Dati, noto 
anche come “Data Protection Officer” o “DPO”. Il DPO può essere 
contattato al seguente indirizzo email: dpo@mooney.it 

FONTE DEI DATI PERSONALI 

Ai sensi dell’art. 14 del GDPR, la Società La informa che myCicero , in qualità 
di Titolare autonomo del trattamento dei Suoi Dati, ha comunicato alla 
Società i Suoi Dati al fine di consentire a quest’ultima di inviarLe 
comunicazioni promozionali sui Servizi offerti dalla Società. Tale 
comunicazione di Dati da myCicero a Mooney Servizi S.p.A. è legittimata da 
un apposito consenso alla comunicazione dei propri dati personali alle 
Società del Gruppo per finalità di marketing da parte di queste ultime da 
Lei prestato nell’ambito di un rapporto contrattuale che Lei ha in essere 
con myCicero (registrazione canali digitali/creazione account su 
MooneyGo). 

FINALITÀ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

I Suoi Dati verranno trattati dalla Società per le seguenti finalità:  
1) Marketing generico. I Dati sono trattati per il compimento di 

ricerche di mercato, nonché per l’invio da parte del Titolare, tramite 
modalità di contatto automatizzate o tradizionali (E-mail, SMS, 
messaggio whatsapp, posta cartacea), di comunicazioni 
commerciali, informazioni e materiale pubblicitario riguardante il 
Servizio. 

La base giuridica che legittima il trattamento dei suoi Dati per tale finalità 
è il Suo consenso specifico prestato a myCicero come indicato nel 
paragrafo “Fonte dei dati personali”. 
Ai sensi dell’art. 13 co.2, lett. C) Lei si potrà opporre in qualsiasi momento, 
senza che ciò pregiudichi la liceità dei trattamenti basati sul consenso 
prestato prima della revoca, seguendo le indicazioni di cui al paragrafo 
DIRITTI DELL’INTERESSATO della presente Informativa. Resta salva la 
possibilità di esercitare tale diritto in parte, ossia opponendosi, ad 
esempio, al solo invio di comunicazioni promozionali effettuato tramite 
strumenti automatizzati. 
2) Accertare, esercitare o difendere i diritti del Titolare in sede 

stragiudiziale e giudiziale: gestione delle controversie in sede 
stragiudiziale e giudiziale; tutela del patrimonio aziendale (es. sito 
web, app), recupero beni e crediti, gestione delle controversie in 
sede stragiudiziale e giudiziale. 

In tal caso la base giuridica che legittima il trattamento è il perseguimento 
dell’Interesse legittimo (ritenuto, in riferimento al bilanciamento degli 
interessi, prevalente rispetto ai diritti e le libertà degli interessati). 

CATEGORIE DI DATI TRATTATI 

I Dati Personali trattati, ai sensi della presente Informativa, dalla Società 
per le finalità indicate appartengono alle seguenti categorie:  
dati identificativi e di contatto: e-maill, nome, cognome, luogo e data di 
nascita, numero di telefono, informazioni sul consenso da lei fornito a 
MyCicero per la cessione dei suoi dati personali (flag e data), data 
registrazione  

MODALITÀ DI TRATTAMENTO 

Il trattamento dei Dati avviene mediante strumenti manuali, informatici e 
telematici, con logiche strettamente correlate alla finalità dichiarata e, in 
ogni caso, nel rispetto delle cautele, delle garanzie e delle misure 
necessarie prescritte dalla normativa di riferimento, volte ad assicurare la 
riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei Dati, nonché ad evitare danni, 

mailto:mooneyservizi@pec.mooney.it
https://www.mooneygo.it/documentazione/termini-e-condizioni-assistenza-stradale-mooneygo/
https://www.mooneygo.it/documentazione/termini-e-condizioni-assistenza-stradale-mooneygo/
mailto:dpo@mooney.it


 

 

 

 

 

 

 

 

 

Questo documento è classificato come Public. 

siano essi materiali o immateriali. 

COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE 

Per il perseguimento delle finalità suindicate, i Suoi Dati possono essere 
comunicati a soggetti operanti in qualità di Titolari (ai sensi dell’art. 4 
comma 7 del GDPR) oppure trattati, per conto della Società, da soggetti 
designati come Responsabili del trattamento, a cui sono impartite 
adeguate istruzioni operative.  Tali soggetti destinatari appartengono alle 
seguenti categorie: 
a) Pubbliche Autorità, incluse quelle addette alla vigilanza sull’attività 

di Mooney (es. autorità giudiziaria, autorità di pubblica sicurezza, 
Autorità indipendenti ecc.); 

b) soggetti terzi che svolgono attività di assistenza e consulenza di 
comunicazione (es. società che effettuano ricerche di mercato per 
conto di Mooney, telemarketing, ecc.); 

c) soggetti terzi che si occupano dell’invio di informazioni commerciali 
e di marketing (cd. “mass mailing”); 

d) soggetti che effettuano servizi di acquisizione, lavorazione ed 
elaborazione dati;  

e) soggetti che gestiscono il sistema informativo di Mooney 
f) soggetti che svolgono adempimenti di controllo, revisione e 

certificazione delle attività poste in essere dalla Società; 
I Dati potranno inoltre essere trattati, in relazione allo svolgimento delle 
mansioni assegnate, dal personale della Società, ivi compresi gli stagisti e i 
lavoratori interinali, tutti appositamente autorizzati al trattamento. I Dati, 
in ogni caso, non saranno oggetto di diffusione e, pertanto, non saranno 
portati a conoscenza di soggetti indeterminati. 

TRASFERIMENTO DEI DATI EXTRA UE 

I Dati potranno essere trasferiti in Paesi extra-EU sulla base di accordi 
internazionali o decisioni di adeguatezza da parte della Commissione (ex 
art. 45 del GDPR), di norme vincolanti d’impresa (“Binding Corporate 
Rules” o “BCR” ex art. 47 del GDPR), delle standard contractual clauses ex 
art. 46.2 lett. c) del GDPR o comunque di garanzie appropriate che 
garantiscano ai Dati comunicati o traferiti un grado di protezione adeguato.  

TEMPI DI CONSERVAZIONE 

I Suoi Dati saranno conservati dalla Società per i seguenti periodi di tempo, 
sulla base delle diverse finalità indicate nel paragrafo “FINALITÀ E BASE 
GIURIDICA DEL TRATTAMENTO”: 
a) per le finalità di cui ai punti 1), la Società conserverà i Suoi Dati per 3 

anni, salvo il diritto dell’Interessato all’opposizione ai sensi dell’art. 
21 co. 1 del GDPR scrivendo all’indirizzo di posta elettronica indicato 
nel paragrafo “DIRITTI DELL’INTERESSATO” o alla revoca del 
consenso che Lei può esercitare presso myCicero attraverso i canali 
indicati nell’informativa privacy dalla stessa consegnataLe.  

b) per le finalità di cui ai punti 2), la Società conserverà i Dati fino 
all’esaurimento del legittimo interesse del Titolare e comunque non 
oltre i 10 anni dal termine della controversia eventualmente 
instaurata. 

Decorsi tali termini, il Titolare provvederà alla cancellazione sicura dei Suoi 
Dati, ovvero alla loro trasformazione in forma anonima in maniera 
irreversibile. 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 

Gli Interessati possono esercitare nei confronti del Titolare i diritti 
riconosciuti dagli artt. 15-22 del GDPR e in particolare: 

I. chiedere l’accesso ai dati che li riguardano e alle informazioni di cui 
all’art. 15 (finalità del trattamento, categorie di dati personali, etc.); 

II. chiedere la cancellazione nelle ipotesi previste dall’art. 17 se il 
Titolare non ha più diritto di trattarli; 

III. ottenere la rettifica dei dati inesatti o l’integrazione dei dati 

incompleti; 
IV. ottenere la limitazione del trattamento (cioè la temporanea 

sottoposizione dei dati alla sola operazione di conservazione), nei 
casi previsti dall’art. 18 del GDPR; 

V. opporsi al trattamento in ogni momento, in maniera agevole e 
gratuita, per motivi connessi alla situazione particolare, al 
trattamento dei dati effettuato sulla base del legittimo interesse del 
Titolare;  

VI. ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da 
dispositivo automatico i dati, nonché, se tecnicamente fattibile, di 
trasmetterli ad altro titolare senza impedimenti, nel caso in cui il 
trattamento sia basato sul consenso o sul contratto e sia effettuato 
con strumenti automatizzati ha il diritto; 

VII. opporsi alla ricezione delle specifiche comunicazioni commerciali 
anche cliccando sull’apposito link di unsubscribe in calce ad ogni 
mail; 

VIII. revocare il consenso in qualsiasi momento; anche parzialmente, 
opponendosi, ad esempio, al solo invio di comunicazioni 
promozionali effettuato tramite strumenti automatizzati. 

IX. disattivare in qualsiasi momento la geolocalizzazione, anche 
temporaneamente, mediante le impostazioni del dispositivo usato. 

Gli Interessati hanno inoltre il diritto di non essere sottoposti a una 
decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la 
profilazione, che produca effetti giuridici o che incida in modo analogo 
significativamente sulla Sua persona, salvo che tale decisione: a) sia 
necessaria per la conclusione o l’esecuzione di un contratto tra 
l’Interessato e il Titolare; b) sia autorizzata dal diritto dell’Unione o dello 
Stato membro cui è soggetto il Titolare; c) si basi sul consenso esplicito 
dell’Interessato. Nelle ipotesi di cui alle predette lettere a) e c), gli 
Interessati hanno il diritto di ottenere l’intervento umano da parte del 
Titolare, di esprimere la propria opinione e di contestare la decisione.  
Per esercitare tali diritti possono rivolgersi in qualsiasi momento alla 
Società, inviando la richiesta tramite e-mail al seguente indirizzo 
privacy@pec.mooney.it indicando in oggetto “Privacy – esercizio dei diritti 
Privacy”. 
Gli Interessati hanno, inoltre, il diritto di proporre reclamo al Garante 
Privacy (tramite posta ordinaria all’indirizzo Piazza Venezia n. 11 - 00187 
Roma, posta elettronica protocollo@gpdp.it o posta certificata all’indirizzo 
protocollo@pec.gpdp.it) o comunque all'autorità di controllo competente 
nello Stato membro in cui risiedono abitualmente o lavorano o dello Stato 
in cui si è verificata la presunta violazione, come previsto dall’art. 77 del 
GDPR, nonché di adire le opportune sedi giudiziarie ai sensi degli artt. 78 e 
79 del GDPR.  

 

mailto:privacy@pec.mooney.it
mailto:protocollo@pec.gpdp.it

